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Soporte técnico 

 
Para solicitar apoyo o soporte a nuestra mesa de ayuda, usted debe dar clic en el botón que se 

encuentra en la pantalla inferior de la página de inicio de sesión. 

 
 

 
O una vez dentro del sistema, dar clic en el botón de “Solicitar soporte” que se encuentra en el 

menú lateral izquierdo. 
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A continuación, complete el formulario y de clic en el botón: “Solicitar Soporte” para que uno de 

nuestros agentes se ponga en contacto con usted. 
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Ingreso a la plataforma SIGA 

 

1. Para realizar el registro por primera vez o continuar con la edición de la información del 

solicitante, se ingresa a la plataforma SIGA (Sistema Integral de Gestión de Apoyos) en la 

siguiente liga: http://siga.sedeco.jalisco.gob.mx/siga/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://siga.sedeco.jalisco.gob.mx/siga/
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2. El sistema muestra el inicio de sesión a la plataforma SIGA, donde, si no se encuentra 

registrado, deberá dar clic en el botón:  
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Nuevo registro 

 
1. En esta pantalla se le solicitan los siguientes datos: RFC y correo electrónico, de clic en el 

botón  
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2. Una vez que registre los datos deberá activar la casilla “No soy un robot” y dar clic en el 

botón  

 

 

 
3. Se muestra la pantalla donde se le informa que se ha realizado el registro correcto de su 

usuario. 
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4. El sistema le envió un correo electrónico a la cuenta que indicó en el paso 1, para que pueda 

activar su registro. 
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5. Una vez que active su cuenta, lo dirigirán a la siguiente pantalla para que establezca su 

contraseña, escriba su contraseña y de clic en el botón  
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6. Una vez creada su contraseña, se le mostrará el mensaje de contraseña establecida, de clic 

en el botón  para entrar al sistema y continuar con su registro. 
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Activación de registro 
 

Al consultar su correo, se le incluye un link para que usted ingrese al mismo dando clic sobre éste, 

para proceder con la activación de su cuenta. Se le indica que tiene una vigencia de 5 horas 

una vez que lo ha recibido en su correo. 
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1. Al dar clic en la liga que se incluyó en su correo electrónico, se le dirige a esta pantalla de 

activación de cuenta, ingrese la Contraseña y Repita la contraseña, para terminar el registro, 

debe dar clic en el botón  
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2. Si usted excede el tiempo para consultar el vínculo de activación de cuenta que recibió en 

su correo, el sistema le muestra la siguiente pantalla, y tendrá que realizar un nuevo 

registro: 
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Recuperar contraseña 

 
1. Si usted olvidó su contraseña, puede obtener una nueva dando clic en el botón:  
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2. Se le indica con un mensaje, que se le han enviado instrucciones a su correo electrónico 

para que pueda restablecer su contraseña, puede dar clic en el botón  
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3. Al consultar su correo, se le incluye un link para que usted ingrese al mismo dando clic sobre 

éste, para continuar con la activación de su cuenta. 
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4. Al dar clic en la liga que se incluyó en su correo electrónico, se le dirige a esta pantalla para 

establecer su contraseña, ingrese la contraseña y repita la contraseña, para terminar el 

registro, debe dar clic en el botón  
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Ingreso por primera vez 

 
Ingrese con su RFC y contraseña, previamente registrados y de clic en el botón  
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Al ingresar al sistema, la pantalla se encuentra dividida en dos secciones.  

1. La primera en el lateral izquierdo tiene su RFC, el botón para cierre de sesión y las opciones 

para el registro de solicitantes y registro de proyecto. Se resalta con un icono de enchufe la 

opción que se encuentra seleccionada en ese momento. 

Usted podrá ocultar o mostrar este menú en cualquier momento, para ello debe dar clic sobre 

los botones  (ocultar)  (mostrar) según lo requiera. 

 

2. En la segunda sección se tienen notificaciones e información importante sobre su registro, 

proyectos etc. Así como los controles para interactuar según la opción que haya seleccionado 

en el menú izquierdo. 
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3. Si desea consultar el Aviso de privacidad, para el tema de la protección de datos personales, 

debe dar clic en el enlace aquí  

 

 

El sistema lo envía a la url o liga de transparencia, para que pueda consultarlo: 

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/AVISO%20DE%20PRI

VACIDAD%20INTEGRAL%20SEDECO_0.pdf, mostrándose de la siguiente manera: 

 

 
 

 

 

 

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20INTEGRAL%20SEDECO_0.pdf
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20INTEGRAL%20SEDECO_0.pdf
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Registro de solicitante 

 

Información general 

 

Para iniciar con el registro de su información general, de clic en la opción de proyectos, del 

menú lateral izquierdo, después de clic en Consulta de programas y convocatorias. 

 

De acuerdo al RFC que registró, el sistema determina si es Persona Física o Persona Jurídica, 

seleccione el tipo de solicitante que requiera registrar y de clic en el botón “Guardar y 

continuar”. 
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1. A continuación, se le muestra el siguiente formulario, donde usted deberá llenar la 

información general, el RFC ya está escrito, es con el que usted se registró. 

• Nacionalidad 

• Apellidos 

• Nombre 

• CURP 

• Sexo 

• Celular 

• Teléfono fijo 

• Correo electrónico – En este correo recibirá las notificaciones durante todo 

el proceso 

• Tipo de identificación – Una vez seleccionado el tipo de identificación, se le 

pedirá que ingrese el número de la identificación.  

 Al finalizar, de clic en el botón  
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2. Deberá llenar el formulario con la información del Domicilio fiscal del establecimiento 

• Código postal – ingrese el número del código postal y de clic en el botón 

 

• Colonia – Seleccione de la lista 

• Localidad – seleccione de la lista 

• Municipio – Se carga automáticamente 

• Estado - Se carga automáticamente  

• Calle 

• Número exterior 

• Número interior 

Al finalizar, de clic en el botón  
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3. Deberá llenar el formulario con la Información general del establecimiento 

• Indicar si cuenta con una red social, Facebook, Twitter, Instagram, de ser 

así, escriba el nombre.  

• Cantidad de personas empleadas fijas, mujeres y hombres. 

• Cantidad de personas empleadas temporales, mujeres y hombres. 

• Total de personas empleadas registradas ante el IMSS. Nota: en caso de 

ser auto empleado, poner 1 persona. 

• Fecha de inicio de operaciones de acuerdo con la CIF (Cédula de 

identificación fiscal) – Seleccione del calendario. 

• Ventas o ingresos en el año inmediato anterior. 

• Actividad económica de acuerdo con la constancia de situación fiscal. 

Al finalizar, de clic en el botón  
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Carga de documentación jurídica y bancaria 

 
1. En la siguiente pantalla usted va a subir al sistema cada uno de los documentos que le sean 

requeridos (en formato PDF), dependiendo del tipo de persona que haya seleccionado: 

Persona Física o Persona Jurídica.  

Este ejemplo es para Persona Física. 
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2. De clic en el ícono agregar archivo del documento que quiera subir al sistema y se le 

mostrará la siguiente pantalla emergente. 

 

Seleccione el archivo y de clic en el botón  

  

3. Se mostrará en color verde, los documentos que ya haya subido y en rojo los pendientes. 

Usted podrá actualizar el documento, dando clic en el botón , o eliminar el documento 

dando clic en el botón  



 

 

 

 

Manual de usuario  
 

28 
 

 

 

4. Al agregar el estado de cuenta, se le mostrará la siguiente pantalla, donde deberá: 

• Subir el archivo en formato PDF del estado de cuenta. 

• Seleccionar el banco de la lista desplegable. 

• Capturar la CLABE que debe coincidir con el estado de cuenta. 

 Al finalizar de clic en el botón  
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5. Ya que tenga todos sus documentos en color verde, de clic en el botón  o al 

botón para regresar al registro  
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Actividad económica 
 

Escriba la palabra clave que identifique su actividad económica, y seleccione la que le corresponda 

de la lista. 
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A continuación, se le mostrará la pantalla, con la información de la actividad económica 

seleccionada, de clic en el botón Aceptar o Cancelar según sea el caso. 

 

 

 

 

 

Finalizar proceso de registro de solicitante 
 

Al finalizar le mostrará la siguiente pantalla que indica que el registro del solicitante ha terminado 

y ahora puede iniciar el registro de su proyecto, dando clic en el botón  
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Programas 
 

Para consultar los programas activos, debe dar clic en el botón “Proyectos”, después clic en el botón 

de “Consulta de programas y convocatorias” de del menú lateral izquierdo. 

 

 

A continuación, el sistema le mostrará los Programas de apoyo disponibles, con su objetivo y vigencia.  

De clic en el programa de apoyo al que desea aplicar. 
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En cada programa nos muestra información general, que usted podrá consultar a detalle en las 

reglas de operación publicadas en la página de la SEDECO 
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Convocatorias 
 

Una vez seleccionado el programa de apoyo, el sistema le mostrará las convocatorias que están 

activas y a las que puede aplicar, dependiendo del tamaño de su empresa, para solicitar apoyo. 
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En cada convocatoria nos muestra información general, que usted podrá consultar a detalle en las 

convocatorias publicadas en la página de la SEDECO. 
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Usted puede visualizar la información de cada una de ellas, podrá consultar las modalidades y 

rubros que tiene y posteriormente elegir la que mejor se ajuste a sus necesidades. 

 

Ejemplo: 

1. Jalisco Crece Comercio Exterior 
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2. Para conocer cuáles son las modalidades y rubros de esa convocatoria, damos clic en el botón 

de “Mostrar modalidades y rubros” 
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3. Para elegir la convocatoria, damos clic en el botón “Seleccionar esta convocatoria”. 

 

 

 

4. El sistema le mostrará la siguiente pantalla para que usted comience con la captura o registro 

de su proyecto. 

 
 

 

5. Una vez que ha seleccionado la convocatoria, si considera que no cubre sus necesidades, 

presione el botón “Proyectos”, después presione “Consulta de programas y convocatorias” del 

menú lateral izquierdo y usted podrá consultar de nuevo los programas y convocatorias 

disponibles, seleccione la que considere adecuada. 
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Registro de proyecto 
 

Para continuar con el registro del proyecto, usted beberá completar cada uno de los 11 bloques o 

secciones que se muestran en color gris. 

Una vez completado y guardado el bloque, el color cambiará a verde. 

Si en la revisión de su proyecto, hay algún error u observación y se le regresa para que solvente, 

el color de la sección observada cambiará a naranja.  
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1. Selección de destinos de recurso 
 

En esta sección capturamos la cantidad de dinero que deseamos solicitar, en los destinos de recurso 

de cada rubro, de acuerdo a la convocatoria seleccionada.  

 

 
 

Escriba la cantidad que desea solicitar y presione el botón “Agregar destino” para cada uno de los 

destinos de recurso que requiera solicitar. 

 

El sistema le mostrará la cantidad disponible, con la que aún cuenta, para solicitar otros destinos 

de recurso, así como los destinos y montos seleccionados. 
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Una vez seleccionados todos los destinos de recurso a los que desea aplicar, de clic en el botón 

“Finalizar la selección de destinos”, el bloque cambiará a color verde y podrá seguir con la siguiente 

sección. 
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2. Responsable del proyecto 
 

En esta sección deberá llenar toda la información de su contacto ante la SEDECO, al finalizar 

presione el botón “Guardar bloque”. 

 
 
 

3. Detalles del proyecto 
 

En esta sección deberá llenar toda la información referente a su proyecto, y agregar, uno a uno, 

los objetivos específicos para su proyecto, al finalizar presione el botón “Guardar bloque”. 
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4. Cronograma de actividades del proyecto 

 

En esta sección deberá ingresar todas las actividades al cronograma, para cada uno de los destinos 

de recurso seleccionados en la primera sección. Al terminar de completar el cronograma, de clic en 

el botón “Finalizar este bloque”. 
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5. Aportación y detalles de uso del recurso 

 

En esta sección deberá indicar el detalle del uso que le dará a cada destino de recurso que 

selecciono, así como la cantidad que va a aportar. Al terminar, de clic en el botón “Finalizar este 

bloque”. 

Usted puede aceptar la cantidad mínima de aportación o ingresar una cantidad mayor. 
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6. Datos de proveedores 
 

En esta sección deberá ingresar la información de todos los proveedores de su proyecto.  Al terminar 

de completar, de clic en el botón “Finalizar la carga de proveedores”. 

 
 
 
 

7. Beneficiarios indirectos 
 

En esta sección deberá ingresar la información de todos los beneficiarios indirectos de su proyecto, 

en caso de contar con ellos. 

Seleccione la opción de “Mi proyecto tiene beneficiarios indirectos, indique la cantidad y presione 

el botón de “Capturar beneficiarios”. 

 
 

A continuación de clic en el botón “Añadir beneficiario indirecto”, complete toda la información y de 

clic en el botón “Agregar beneficiario”, realice esta acción para registrar el número total de 

beneficiarios indirectos que haya indicado. 
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Al terminar de clic en el botón “Finalizar la carga de beneficiarios”. 

 

 
8. Documentos requeridos por la convocatoria 

 

En esta sección deberá cargar todos los documentos requeridos para la convocatoria. Al terminar 

de clic en el botón “Finalizar carga de documentos”. 
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9. Documentos requeridos por el proyecto 

 

En esta sección deberá cargar todos los documentos requeridos por los destinos de recurso 

seleccionados en el proyecto. Al terminar de clic en el botón “Finalizar la carga de documentos de 

proyecto”.

 
 

 
10.  Criterios de valoración 

 

En esta sección deberá contestar todas las preguntas que se utilizan para calificar y otorgarle un 

puntaje a su proyecto. Primero conteste las preguntas de los Criterios de Valoración. 
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Y a continuación, responda las preguntas de la Valoración de segmentos. 

 

 
 
Al terminar de clic en el botón “Finalizar criterios de valoración”. 

 

 

 
11.  Carta bajo protesta de decir verdad 

 

En esta sección deberá descargar la carta bajo protesta de decir verdad, imprimirla, firmarla y 

volver a cargarla. Al terminar de clic en el botón “Finalizar la carga de carta de protesta”. 
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Finalizar carga de proyecto 
 
Una vez completados todos los bloques o secciones, se mostrarán en color verde, de clic en el 

botón: “Finalizar carga de proyecto”  
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Folio del proyecto 

 
Al dar clic en el botón “Finalizar carga de proyecto” el sistema le asignará su folio de forma 

automática y de acuerdo a la convocatoria que previamente selecciono. 

 

Le mostrará la siguiente pantalla, donde le avisa que finalizó correctamente el registro de su 

proyecto, acompañado de su respectivo folio. 
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Correo de notificación de registro de proyecto 

 

De forma automática el sistema le envía un correo electrónico informando que se realizó de 

manera exitosa el registro de su proyecto y le indica el folio asignado, con el cual, a partir de este 

momento será identificado en cada uno de los procesos sucesivos. 

 
Quedando en espera de la evaluación del Revisor Jurídico. 
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Ingreso para edición de información 
 

Usted podrá editar la información de su registro mientras no haya elegido un programa de apoyo 

y convocatoria.  

1. Ingrese con su RFC y contraseña, previamente registrados y de clic en el botón  
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2. De clic en el botón “Editar datos de registro”   

 

 

 

3. El sistema le mostrará las siguientes pantallas de alerta, donde le informa que va a editar 

los datos de solicitante, de clic en el botón “Aceptar” para continuar. 
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4. A continuación, seleccione el tipo de solicitante para continuar con la edición del registro. 

 

5. Se le mostrarán los formularios donde usted podrá editar la información general, 

domicilio, establecimientos, cambiar algún documento previamente cargado y 

actividad económica. 
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Solventación de documentación Jurídica 
 

 

Si durante la revisión de su información general o documentos jurídicos se tuvo alguna observación 

por parte de los revisores jurídicos, le llegará una notificación por correo, como se muestra a 

continuación: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Manual de usuario  
 

57 
 

 

 

Y al iniciar sesión en el sistema, también se le mostrará un aviso en el estatus de su proyecto, 

como la siguiente pantalla: 

 

 

 

 
 

 

 

NOTA: Recuerde que solo cuenta con 1 oportunidad para realizar esta solventación y debe ser 

dentro de los siguientes 5 días naturales al haber recibido el correo y/o aviso en el sistema. 
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Para poder realizar la solventación usted deberá: 

 

1. Seleccionar del menú lateral izquierdo la opción de “Solicitantes”, después la opción de 

“Solventación jurídica” 

 

 
 

 

2.  A continuación el sistema le muestra la siguiente pantalla, donde puede ver su número de 

folio, el nombre del proyecto, la fecha en la que se efectuó su revisión y la fecha límite que 

tiene para responder o solverntar. De clic en el el botón  para continuar con la 

solventación. 
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3. El sistema le mostrará un listado con el o los documentos que fueron observados y que 

requiere solventar, así como con la observación que requiere atender. 

 
 

 

 

4. Al dar clic en el nombre del documento, usted podrá visualizar el documento que subió 

cuando hizo el registro del proyecto. Para actualizarlo, deberá dar clic en el botón 

y se abrirá una ventana donde debe seleccionar el documento correcto. 
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5. En caso de que deba solventar información del registro de solicitantes, de clic en el botón 

"Editar registro de solicitantes" 
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A continuación, el sistema le mostrará la pantalla de la información general del solicitante, que 

capturó durante su registro.  

 

Seleccione el botón “Ver observaciones del revisor jurídico” para que le muestre el o los datos 

que debe revisar y/o modificar.  

 

 
Cuando haya realizado los cambios solicitados, de clic en el botón “Guardar y continuar”, el 

sistema le mostrará la siguiente pantalla: 

 
Presione el botón “Regresar a Solventación” para continuar. 

 

 

 

 

6. Al finalizar de solventar todos los documentos listados, debe dar clic en el botón “Finalizar 

Solventación” y el sistema le mostrará la siguiente pantalla: 
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Y el estatus de su proyecto cambiará al siguiente: 
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Solventación técnica 
 

 

Si durante la revisión de información y documentos del proyecto se tuvo alguna observación por 

parte de los revisores técnicos, le llegará una notificación por correo, como se muestra a 

continuación: 

 

 
 

Y al iniciar sesión en el sistema, también se le mostrará un aviso en el estatus de su proyecto, 

como la siguiente pantalla: 
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NOTA: Recuerde que solo cuenta con 1 oportunidad para realizar esta solventación y debe ser 

dentro de los siguientes 5 días naturales al haber recibido el correo y/o aviso en el sistema. 

 

Para poder realizar la solventación usted deberá: 

1. Dar clic en el botón “Solventar observaciones técnicas” 

 
 

 

2. El sistema le muestra la siguiente pantalla, donde puede ver información general como: 

RFC, Tipo de solicitante, Folio, Nombre o Razón social, correo electrónico, cantidad solicitada 

y Aportación del solicitante; Y en color naranja, los bloques o segmentos que fueron 

observados por el revisor técnico y requiere solventar. De clic en el el botón “Mostrar 

contenido de este bloque” en el bloque que quiera solventar. 
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3. Dentro del bloque, el sistema le mostrará en un cuadro amarillo las observaciones realizadas 

por el revisor técnico que necesita solventar (Estas observaciones estarán visibles en todo 

momento). Realice las correcciones requeridas y de clic en el botón “Guardar Cambios”. 
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Nota: De clic en el botón “Editar Proveedor”, una vez modificado, de clic en el botón “Guardar 

proveedor”. 

 

 
Nota: Se le mostrarán los documentos que usted subió, de clic en el botón “Subir documento” a 

cada archivo que le hayan observado y necesite solventar, después seleccione y cargue el archivo 

correcto, usted podrá visualizar los dos archivos el observado y el recién cargado.  

 

 

4. Al finalizar de solventar todos los bloques observados, debe dar clic en el botón “Finalizar la 

solventación de mi proyecto” y el sistema le pedirá que verifique que haya solventado todas 

las observaciones, de clic en el botón “Aceptar” para continuar o “Cancelar” si desea 

verificar.  

 
 

 

 
 

 

 

   

 

 



 

 

 

 

Manual de usuario  
 

67 
 

 
 

 

 

5. El estatus de su proyecto cambiará a “Solventación técnica realizada por el usuario”. 
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Solicitud de desistimiento 
 

En este módulo podrá realizar la solicitud de Desistimiento de su proyecto, siempre y cuando no se 

haya dispersado.  

 

Al entrar al sistema le mostrará la siguiente pantalla: 

 
 

 

1. Seleccione del menú lateral izquierdo la opción de “Solicitud de desistimiento de 

proyecto”. 

 
 

2. El sistema mostrará la siguiente pantalla, con la información de su o sus proyectos, de clic en 

el ícono “  ”del proyecto que vaya a realizar la solicitud de desistimiento. 
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3. El sistema le mostrará la siguiente pantalla con las instrucciones que debe seguir para la realizar 

la solicitud de desistimiento, de clic en el botón “Continuar con la solicitud” 

 
4. Escriba el motivo de la solicitud de desistimiento y de clic en el botón “Generar formato” 
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5. El sistema le mostrará la siguiente pantalla, de clic en el botón “Si, generar formato” 

 
6. Descargue y firme la solicitud, a continuación de clic en el botón “Adjuntar Solicitud” 

 
7. El sistema le muestra la siguiente pantalla, de clic en el botón “Adjuntar solicitud de 

desistimiento de proyecto” 

  

1 2 
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8. Seleccione archivo y de clic en el botón “guardar archivo” 

 
9. El sistema le mostrará la siguiente pantalla donde podrá consultar la solicitud cargada, para 

finalizar de clic en el botón “Enviar solicitud para ser evaluada” 
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      Finalmente, el sistema le notificará que la solicitud ha sido enviada. 

 
Y el sistema le notificará, vía correo electrónico que la solicitud ha sido enviada a revisión. 

 
NOTA: En caso de que su solicitud haya sido rechazada por el revisor técnico, le llegará un correo 

electrónico con el motivo del rechazo y deberá realizar una nueva solicitud de desistimiento. 
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Solicitud de cancelación 
 
En este módulo podrá realizar la solicitud de cancelación de su proyecto, una vez que este haya sido 

dispersado.  

 

Al entrar al sistema le mostrará la siguiente pantalla: 

 
1. Seleccione del menú lateral izquierdo la opción de “Cancelar proyecto”. 

 
2. El sistema mostrará la siguiente pantalla, con la información de su o sus proyectos, de 

clic en el ícono “  ”del proyecto que vaya a realizar la solicitud de cancelación.  

 
3. El sistema le mostrará la siguiente pantalla con las instrucciones que debe seguir para 

la realizar la solicitud de desistimiento, de clic en el botón “Continuar con la solicitud”  
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4. Escriba el motivo de la solicitud de cancelación y de clic en el botón “Generar formato” 

 

 

 

Favor de poner 

como referencia el 
número de folio de 

su proyecto 
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5. El sistema le mostrará la siguiente pantalla, de clic en el botón “Si, generar formato” 

 
6.  Descargue y firme la solicitud, a continuación de clic en el botón “Adjuntar Solicitud” 
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7. El sistema le muestra la siguiente pantalla, de clic en el botón “Adjuntar solicitud de 

cancelación de proyecto” y “Adjuntar comprobante(s) de pago”. 

  
8. Seleccione el archivo de la solicitud y de clic en el botón “guardar archivo”  

 
9. Seleccione el archivo del comprobante de reintegro, escriba el monto y la fecha del 

comprobante y de clic en el botón “guardar archivo” 
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10. El sistema le mostrará la siguiente pantalla donde podrá consultar la solicitud cargada y 

el o los comprobantes de reintegro (Si requiere adjuntar otro comprobante de clic en el 

botón “Adjuntar comprobante(s) de pago”), para finalizar de clic en el botón “Enviar 

solicitud para ser evaluada 
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Al finalizar, el sistema le notificará, vía correo electrónico, que la solicitud será revisada. 
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NOTA: En caso de que su solicitud haya sido rechazada por el revisor técnico, le llegará un correo 

electrónico con el motivo del rechazo y deberá realizar una nueva solicitud de cancelación. 
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Cambio de proveedores 

 
En caso de que haya solicitado a la dirección general encargada de su proyecto el cambio 

de proveedores o marca (mediante el anexo G) y haya sido aprobada, deberá registrar 
estos cambios en el sistema.  
 

Para ello le llegará un correo electrónico y el sistema le habilitará la opción para realizar 
el cambio de proveedor o marca. 

 
Siga los siguientes pasos: 
 

1. Entrar al sistema y dar clic en el botón: “Solicitud de cambio de Proveedor o 
Marca” del proyecto al que desea realizar los cambios. 

 
2. El sistema le mostrará la siguiente pantalla, con información general de su 

proyecto, de clic en el botón “Realizar cambio de Proveedor o Marca”. 
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3. De clic al ícono “ ” del proveedor que desea cambiar o modificar, después de 

clic en el botón de “Cambiarlo” o “Cambiar las características del producto” según 
lo requiera. 

 
 

 
4. Si usted seleccionó “cambiarlo”, el sistema le mostrará la siguiente pantalla donde 

deberá: 
a.  Ingresar la información del nuevo proveedor y de clic en el botón “Vincular 

destino de recurso” 
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b. Vincular el proveedor con el destino de recurso, si su proyecto tiene más de 

1 destino de recurso, le mostrará el listado. 

 
c. Seleccione el ícono “ ” del destino de recurso que desee vincular con el 

nuevo proveedor y escriba la justificación o motivo de la solicitud y suba al 
sistema la cotización del nuevo proveedor.  
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d. De clic en el botón “Guardar cambios e imprimir solicitud”, el sistema le 
generará el formato del Anexo G.  

 
e. De clic en el botón “Descargar anexo G”  

 

 
f. Si desea realizar el cambio de otro proveedor, de clic en el botón “Regresar 

a la lista de proveedores”  

 
 

5. Si usted seleccionó “Cambiar las características del producto” el sistema le 
mostrará la siguiente pantalla donde deberá: 

a. Seleccione el ícono “ ” del detalle de uso del proveedor al que desea 

cambiarle las características. 
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b. Capture la justificación o el motivo de la solicitud, el concepto de la nueva 

cotización, la cantidad con IVA de la nueva cotización y suba al sistema la 
cotización del nuevo proveedor. 

 
c. De clic en el botón “Guardar cambios e imprimir solicitud”, el sistema le 

generará el formato del Anexo G.  
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d. De clic en el botón “Descargar anexo G”  

 

 
 

e. Si desea realizar el cambio de otro proveedor, de clic en el botón “Regresar 

a la lista de proveedores”  
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Cambio de beneficiarios indirectos (Programa Jalisco Crece) 

 
En caso de que haya solicitado a la dirección general encargada de su proyecto el cambio 
de beneficiarios indirectos (mediante el anexo H) y haya sido aprobada, deberá registrar 

estos cambios en el sistema.  
 

Para ello le llegará un correo electrónico y el sistema le habilitará la opción para realizar 
el cambio de beneficiarios indirectos. 
 

Siga los siguientes pasos: 
 

1. Entrar al sistema y dar clic en el botón: “Solicitud de cambio de Beneficiarios 
Indirectos” del proyecto al que desea cambiar los beneficiarios indirectos.  

 

 
2. El sistema le mostrará la siguiente pantalla, con información general de su 

proyecto, de clic en el botón “Realizar cambio de Beneficiario Indirecto”. 
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3. El sistema le mostrará la siguiente pantalla con el listado de los beneficiarios 

indirectos de su proyecto, de clic al ícono “ ” del beneficiario indirecto que desea 

cambiar. El ícono “  ” indica que ya hay una solicitud para este beneficiario. 

 
4. Complete el formulario con la información del nuevo beneficiario indirecto. 

 
 

 

  

  

  

   

  

 



 

 

 

 

Manual de usuario  
 

88 
 

5. Escriba la justificación o motivo de la solicitud de cambio. 

 
6. Responda la información sobre los criterios de valoración del nuevo beneficiario. 
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7. Una vez completada la información de los criterios de valoración del nuevo 

beneficiario indirecto, de clic en el botón “Guardar cambios e imprimir solicitud”, 
el sistema le generará el formato del Anexo H.  

 
8. De clic en el botón “descargar Anexo H”  

 

 
 

 
9. Si desea realizar el cambio de otro beneficiario indirecto, de clic en el botón 

“Regresar a la selección de beneficiario Indirecto” 
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Comprobaciones 
 
En este módulo podrá realizar la comprobación financiera y la comprobación de resultados del proyecto 

(técnica). 

 

Al entrar al sistema le mostrará la siguiente pantalla, en el lateral izquierdo tiene su RFC, el botón 

para cierre de sesión y las opciones con las que cuenta para el seguimiento de su proyecto. 

 

En la sección derecha se tienen notificaciones e información importante sobre su registro, proyectos 

etc. Así como los controles para interactuar según la opción que haya seleccionado en el menú 

izquierdo. 

 

 
 

 

Seleccione del menú lateral izquierdo la opción de “Comprobación de proyecto”. 

 

 
 

El sistema mostrará la siguiente pantalla, con la información de su o sus proyectos dispersados que 

requieren comprobación, de clic en el ícono “  ”del proyecto que vaya a comprobar. 
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El sistema le mostrará la información del general del proyecto, montos y los destinos de recurso que 

seleccionó cuando elaboró su proyecto. 

Por cada destino de recurso usted deberá realizar la comprobación financiera y técnica. 

Seleccione el botón de la comprobación que desee realizar. 
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Nota: En caso de que requiera solicitar una prórroga técnica, puede descargar el anexo de la solicitud 

de prórroga. 

 

1. De clic en el botón “Descargar anexo de prórroga técnica” 

2. Seleccione la fecha propuesta, escriba la justificación o motivo de la prorroga y de clic 

en el botón “Si, continuar”. 

  
 

3. Una vez firmada la solicitud de prórroga, favor de entregarla, físicamente, a la Dirección 

General de la convocatoria correspondiente, en las oficinas de la SEDECO. 
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Antes de continuar con las comprobaciones, deberá realizar la encuesta de salida, conteste todas las 

preguntas y de clic en el botón “Guardar encuesta y seguir con la comprobación”. 
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Al finalizar la encuesta podrá elegir con cual comprobación desea iniciar, si la financiera o la técnica. 
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Comprobación Financiera 
 

 

1. Seleccione el botón de “Comprobación financiera” del destino de recurso que requiera 

comprobar. 
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2. El sistema le mostrará los detalles y montos del destino de recurso seleccionado.  

 
3. De clic en el botón “Añadir documentos de facturación para este destino +”. 

 

4. Indicar el tipo de factura con el que comprobará el destino de recurso (si la factura es del 

beneficiario directo, o de los indirectos) 

 
En caso de que a factura sea de un beneficiario indirecto, seleccione de la lista a 

cuál de ellos corresponde. 

 
5. Indicar si la factura es nacional o extranjera. (Si la factura es extranjera y en otra 

moneda que no sea pesos mexicanos, favor de convertir el monto a pesos MXN, de 

acuerdo al tipo de cambio del diario oficial de la fecha de la factura) 
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6. Capture la información de la factura, marque la casilla para confirmar que los datos de la 

factura son correctos y de clic en el botón “Continuar”.  

 

 
 

 

7. A continuación, adjunte los documentos de facturación requeridos para la comprobación 

financiera (para factura nacional). Seleccione el botón “Adjuntar documento”. 

 

 
 

 

8. El sistema le mostrará la pantalla para la carga de los documentos, seleccione el archivo 

y de clic en el botón guardar archivo. 
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Nota: para poder visualizar los archivos XML, usted requiere instalar la extensión “XML tree” en el 

navegador de Google Chrome, vaya a la siguiente liga para consultar las instrucciones: INSTALACIÓN 

COMPLEMENTOS XML Tree  

 

9. Si su factura extranjera, los documentos que solicita son los siguientes: 

 
   

10. En caso de error usted puede eliminar los archivos y adjuntarlos nuevamente, al finalizar 

de clic en el botón “Finalizar carga de documentos de facturación” 
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11. El sistema le mostrará el estatus de ese destino de recurso, así como las facturas 

cargadas y los montos. 

 
 

12. Si requiere subir otra factura de clic en el botón “Añadir documentos de facturación para 

este destino +” 

13. Una vez finalizada la carga de todas las facturas de ese destino de recurso, de clic en el 

botón “Finalizar captura de documentos para este destino”. 

14. El sistema le muestra la siguiente pantalla de alerta indicando que ha completado la 

comprobación para ese destino de recurso. 

 
15. Al finalizar de comprobar todos los destinos de recurso, podrá seguir con la 

comprobación técnica, en caso de que ya la haya realizado, de clic en el botón “Terminar 

Comprobación y notificar al revisor”. 
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Comprobación Técnica 
 

 

1. Seleccione el botón de “comprobación Técnica” del destino de recurso que requiera 

comprobar. 

 
 

2. El sistema le mostrará la siguiente pantalla con:  

a. Información sobre el destino, detalle y montos del destino de recursos 

seleccionado. 

 
 

b. Documentación de comprobación técnica requerida del destino de recurso 

seleccionado.  

1. Para cargar archivos o reemplazar existentes, de clic en el documento que 

desea comprobar. 
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2. Revise las características que debe cumplir, seleccione y cargue el archivo. 

 
3. Si desea visualizar el archivo que subió, de clic en el signo de “+” 

 
c. En caso de tener beneficiarios indirectos (Para el programa Jalisco Crece), 

mostrará el listado para la comprobación de conservación, generación y calidad 

de empleos. 

Nota: Si en el listado visualiza este ícono “  ” indica que hubo cambio de beneficiario y 

muestra el nuevo. 
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1. En caso de haber un compromiso a conservar, generar y/o empleos de 

calidad, deberá subir los documentos solicitados, por cada beneficiario 

indirecto que haya hecho este compromiso. 

2. De clic en el botón “seleccionar archivo”, el sistema le mostrará una ventana 

donde podrá elegir el documento, después de clic en el botón “Carga SUA”. 

d.  A continuación, deberá cargar al sistema el Diagnóstico empresarial, de clic en 

el botón “Seleccionar Archivo” y después en “Carga Diagnóstico”. 

 
 

 

3. Una vez finalizada la comprobación técnica del destino seleccionado (ya que haya 

cargado todos los documentos), de clic en el botón “Terminar comprobación de este 

destino de recurso”. 

4. Al finalizar de comprobar todos los destinos de recurso, podrá seguir con la 

comprobación financiera, en caso de que ya la haya realizado, de clic en el botón 

“Terminar Comprobación y notificar al revisor”. 
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5. Y el sistema le mostrará la siguiente pantalla.  

 
6. Si desea revisar los montos y/o agregar más facturas, de clic en el botón “No, regresar”, 

el sistema le habilitará los botones de “Comprobación financiera” de los destinos de 

recurso de su proyecto. 

En caso de que los montos sean los correctos, de clic en el botón” Si, continuar” y el 

sistema le mostrará la siguiente pantalla. 

 
7. El estatus de la comprobación del proyecto es “En espera de revisión”. 
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Solventación de comprobaciones 
 

Si durante la revisión de sus comprobaciones, financiera o técnica se encontraron observaciones, se le 

notificará vía correo electrónico, para que ingrese al sistema y atienda estas observaciones, en un lapso 

no mayor a 5 días naturales y con una única oportunidad de solventar. 

 

Seleccione del menú lateral izquierdo la opción de “Comprobación de proyecto”. 

 

 
 

El sistema le mostrará la siguiente pantalla, con la información de su o sus proyectos dispersados que 

requieren solventación, de clic en el ícono “  ”del proyecto que vaya a solventar. 

 

 

 
 

1. Seleccione el botón del ícono “ ” del proyecto que vaya a solventar. 

2. En la siguiente pantalla seleccione la comprobación que desee solventar (Financiera y/o 

técnica) 

 
3. Se le mostrará el listado con los documentos que fueron observados en la revisión 

financiera.  
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4. Usted puede visualizar el archivo que le fue observado dando clic en el ícono de “+”, 

también le muestra las observaciones que hizo el revisor técnico a su documento.  

5. Para solventar el documento observado, de clic en el ícono “ ” en la siguiente pantalla 

cargue el nuevo documento. 

 
6. Los documentos que vaya solventando irán desapareciendo del listado, al finalizar le 

mostrará el siguiente mensaje 

 
7. De clic en el botón “aceptar” y el estatus de su comprobación cambiará a “Solventado 

en espera de revisión”. 
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8. En caso de una solventación Técnica, el sistema le mostrará la siguiente pantalla, de clic 

en el botón “Solventación Técnica”.  

 

 
9. Se le mostrará el listado, por destino de recurso, con los documentos que fueron 

rechazados durante la revisión técnica. 

 
 

 
 

 
10. Para cargar un nuevo documento que cumpla con las observaciones realizadas por el 

revisor técnico, de clic en el botón “Seleccionar archivo, después de clic en el botón 

“Cargar documento” y finalmente de clic en el botón “Solventar” 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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11. Debe realizar este proceso por cada documento que haya sido rechazado durante la 

revisión técnica.   

12. Una vez solventados todos los documentos que le fueron rechazados, de clic en el botón 

“Finalizar solventación y avisar al revisor”. 

 
 

 
 

 
 

13. El sistema le mostrará la siguiente notificación: 
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Reintegros 

 
Si durante la revisión de sus comprobaciones, financiera o técnica se encontraron inconsistencias y se 

requiere que realice un reintegro, ya sea parcial o total, le llegará un correo electrónico donde se le 

notificará el monto y las instrucciones, y deberá entrar al sistema para cargar el comprobante del 

depósito.  

 

Al entrar al sistema, se le mostrará el estatus del proyecto: 

 

 
 

 

Seleccione del menú lateral izquierdo la opción de “Comprobación de proyecto”. 

 

 
 

El sistema le mostrará la siguiente pantalla, con la información de su o sus proyectos, y los estatus 

de las comprobaciones. Siga los siguientes pasos: 
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1. Seleccione el botón “ ” del proyecto que vaya a subir el comprobante de depósito al 

sistema. Ya debe contar con la ficha de depósito. 

 
2. En la siguiente pantalla seleccione el botón “Ir a reintegro de proyectos” 

 
3. El sistema le mostrará el detalle del reintegro que debe realizar. De clic en el botón 

“Adjuntar comprobante de pago”. 

 
Nota: Usted puede adjuntar más de 1 comprobante de pago.  

4. A continuación, seleccione la fecha del comprobante, capture el monto del comprobante 

y seleccione el archivo (ficha de depósito), de clic en el botón “Guardar archivo”. 
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5. Al finalizar de cargar todas sus fichas de depósito, de clic en el botón “Enviar solicitud 

para ser evaluada”. 

 
6. El sistema le mostrará la siguiente pantalla, de clic en el botón “Aceptar”. 

 
 Nota: En caso de que haya alguna observación se le notificará por correo electrónico. 
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Instalación de la extensión para visualizar archivos XML en Google 

Chrome (XML Tree) 
 
Abra el navegador de Google Chrome y busque la palabra “XML Tree extension”. 

De clic en la liga XML Tree – Chrome Web Store 

 
 

De clic en el botón Agregar a Chrome 
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En la ventana emergente de clic en el botón “Agregar extensión”. 

 
 
Al finalizar, se le notifica que la extensión ha sido agregada a Chrome, ya puede visualizar 
archivos XML. 
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